–
Агентський Договір № «__»
м. Київ                                                                                                                                «__» ______  2016 р. 
                                                                       , надалі  «Агент»,  в особі   _____, який діє на підставі _____,  с однієї сторони, та  

Товариство з обмеженою відповідальністю ООО «Євро-тел», надалі  «Товариство», в особі  директора Антонова В. Ю., який діє на підставі статуту, з іншої сторони, (разом іменовані Сторони, а кожна окремо Сторона), уклали цей договір (далі Агентський договір) про наведене нижче. 

1. Визначення

В Агентському договорі використовуються такі визначення: 

1.1. Агентський договір – це договір, метою якого є укладення основних договорів та отримання Товариством за ними платежів в результаті виконання Агентом своїх прав та обов’язків за цим договором.

1.2. Основний договір - договір про надання телекомунікаційних послуг з передавання даних в мережі передавання даних  шляхом забезпечення доступу та обслуговування споживача в системі «Євро-тел», укладений між Товариством та споживачем при посередництві Агента.

1.3. Споживач - юридична або фізична особа, з якою за сприянням Агента Товариство уклало основний договір. 

1.4. Послуги - телекомунікаційні послуги, які надає Товариство споживачу на підставі укладеного між ними основного договору. 

1.5. Агентська винагорода - грошові кошти, що отримує Агент лише після укладення основного договору та виключно за рахунок коштів споживачів, що були ним залучені. 

1.6. Тарифи на послуги - діючі тарифи на послуги, які надає Товариство споживачу згідно з основним договором. 

1.7. Місяць підключення - місяць початку надання споживачу послуг за основним договором.

2. Предмет договору та порядок надання агентських послуг

2.1. Агент у порядку та на умовах, визначених цим Агентським договором та чинним в Україні законодавством, за агентську винагороду здійснює діяльність, направлену на укладення основних договорів.

2.2. Територія, в межах якої Агент здійснює діяльність, - територія України. 

2.3. Порядок здійснення Агентом діяльності: 

2.3.1. Пошук для Товариства потенційних споживачів послуг. 

2.3.2. З'ясування наявності технічної можливості надання послуг. 

2.3.3. Забезпечення укладання основного договору споживачем і передача його  Товариству.
2.4. Агент самостійно здійснює налаштування систем зв’язку споживача (SIP-терміналів, міні-АТС, телефонних станцій, віртуальних АТС тощо) після підписання Договору та підключення послуги.
2.5. Агент забезпечує збереження в таємниці даних для доступу до мережі «Євро-тел» (ідентифікаційних номерів SIP ID та паролів тощо) усіх споживачів, залучених Агентом.

2.6. Повноваження Агента на вчинення дій від імені Товариства підтверджуються виключно цим Агентським договором і не потребують укладення додаткового договору або видачі довіреності. 
3. Права та обов'язки Агента

3.1. Агент має право від імені Товариства проводити з потенційними споживачами зустрічі, переговори, вести з ними листування, приймати від потенційних споживачів заявки (пропозиції) на укладення основного договору, отримувати від них документи та іншу інформацію, необхідну для укладення основного договору. 

3.2. Агент має право за умови письмового  погодження з Товариством проводити рекламні та інформаційні акції, використовувати найменування Товариства, його торгові марки, знаки для товарів і послуг. 

3.3. Агент не має право вчиняти будь-яких дій, що сприяють розірванню споживачами основних договорів, переукладанню цих договорів на користь інших телекомунікаційних операторів (провайдерів).  

3.4. Агент має право брати участь в акціях Товариства з наданням послуг споживачам  за зниженими тарифами тільки за умови укладання додаткової угоди між Сторонами.

3.5. Агент зобов'язується:

3.5.1. Здійснювати пошук потенційних споживачів та ознайомлення їх з послугами Товариства та їх перевагами, в тому числі шляхом надання  споживачам рекламних та інших матеріалів, отриманих від Товариства, пояснення споживачам умов оплати і користування послугами.

3.5.2.  Приймати від імені Товариства заявки потенційних споживачів на укладення основного договору. 

3.5.3. Передати Товариству разом з підписаною споживачем заявкою на підключення:

- для фізичних осіб - копію паспорта, копію довідки про присвоєння ідентифікаційного номера (коду) платника податків;

- для юридичних осіб та фізичних осіб - підприємців - копію свідоцтва про державну реєстрацію або витягу с державного реєстру, копію свідоцтва про реєстрацію платника єдиного податку (у разі такої реєстрації), копію свідоцтва про реєстрацію платника  ПДВ (у разі такої реєстрації), прізвище, ім'я та по батькові, та контактні дані відповідальної особи споживача по договору про надання телекомунікаційних послуг.
3.5.4. Перевіряти компетенцію (повноваження) представників споживача щодо укладання основних договорів. 

3.5.5. Зберігати в таємниці даних для доступу до мережі «Євро-тел» (ідентифікаційних номерів SIP ID та паролів тощо) усіх споживачів, що передані Агенту. У разі звернення споживача щодо таких даних Агент рекомендує споживачу для їх отримання звернутися до Товариства.
3.5.6. Перевіряти достовірність відображення назви споживача, банківських реквізитів, прізвища, імені, по батькові осіб, уповноважених підписувати договір, контактних осіб та іншої інформації про споживача, яку  він передає Товариству. 

3.5.7. Залучати до надання Агентських послуг кваліфікований персонал з метою поширення достовірної та коректної інформації про послуги Товариства й умов їх надання, забезпечувати належну підготовку та навчання цього персоналу. 

3.5.8. Не брати прямої або опосередкованої участі в публікації неправдивої (недостовірної, перекрученої, неповної тощо) інформації щодо Товариства та його послуг. 

4. Права та обов'язки Товариства

4.1. Товариство має право самостійно, без узгодження з Агентом, змінювати (встановлювати) тарифи на послуги. 

4.2. Товариство  має право без узгодження з Агентом змінювати умови та форму основного договору. Товариство повинне не менш ніж за 10 робочих днів до дати введення таких змін письмово повідомити про це Агента та забезпечити новими умовами/формами основного договору. 

4.3. Товариство зобов'язується:

4.3.1. На запит Агента (за наявності) надати йому рекламні та інформаційні матеріали про послуги Товариства або їх зразки й інші допоміжні матеріали. 

4.3.2. Здійснювати облік укладених за сприяння Агента основних договорів,  і надавати Агенту інформацію, що є підставою для розрахунків між Сторонами, у порядку, встановленому Агентським договором. 

4.3.3. Своєчасно та у повному обсязі виплачувати агентську винагороду згідно з умовами Агентського договору. 

5. Агентська винагорода

5.1. Агентська винагорода складає 10 % від загальної суми, яка була оплачена за користування SIP-каналами ТОВ «Євро-тел» у попередньому місяці усіми клієнтами, що закріплені за агентом згідно укладених договорів про телекомунікаційні послуги, а також 30% першого платежу нового клieнта. Кошти, що надійшли за користування номерами операторів GSM та послугами переадресації дзвінків з мобільних GSM-номерів в SIP-канали ТОВ «Євро-тел», не використовуються для розрахунку агентської винагороди. 
5.2 Агентська винагорода щодо кожного укладеного основного договору сплачується Агенту щомісяця. 

5.3. До 10 числа місяця, наступного за розрахунковим, Агент надсилає на адресу Товариства підписаний акт виконаних робіт.  

5.5. Товариство протягом 5 (п'яти) робочих днів з моменту отримання акта виконаних робіт повинно підписати та надіслати Агенту цей акт або мотивовану відмову від його підписання. 

5.6. Після підписання Сторонами Акта виконаних робіт Агент надсилає Товариству рахунок на суму агентської винагороди. 

5.7. Товариство оплачує рахунок Агента протягом 10 (десяти) робочих днів з моменту його отримання. Вид розрахунків – безготівковий. 

5.8. Агентська винагорода сплачується Агенту на протязі всього часу дії Основного Договору споживача з Товариством та/або використання послуг Товариства споживачем.

6. Відповідальність сторін

6.1. Сторони відповідають за невиконання або неналежне виконання своїх зобов'язань за цим Агентським договором відповідно до чинного законодавства України. 

6.2. Агент несе повну відповідальність щодо претензій споживача до Товариства, які виникли через невиконання або неналежне виконання Агентом своїх зобов'язань за Агентським договором. 

6.3. За порушення строків, зазначених у п.5.7, Агент має право вимагати сплати пені у розмірі облікової ставки НБУ, яка діяла в період прострочення, від суми простроченого платежу. 

7. Форс-мажор

7.1. Сторони не несуть відповідальності за часткове чи повне невиконання зобов'язань за договором, якщо таке невиконання сталося внаслідок обставин непереборної сили. Під обставинами непереборної сили розуміються такі обставини, протидіяти яким неможливо та які безпосередньо вплинули на абсолютну неможливість виконання обов’язків за цим договором. До них відносяться: пожежі, повені, землетруси, інші стихійні лиха, а також повстання, військові дії будь-якого роду, блокада, саботаж, диверсії, громадські заворушення, інші стихійні акти та дії державних органів та будь-які інші дії, що знаходяться за межами контролю Сторін. Дію форс-мажорних обставин підтверджує компетентний орган. 

7.2. Сторона, для якої склалися визначені вище обставини, через які подальше виконання умов Договору є неможливим, зобов'язана повідомити іншу Сторону щодо початку та закінчення таких обставин протягом 3 днів з моменту настання цих обставин. 

7.3. У разі закінчення дії обставин непереборної сили Сторони продовжують виконувати договірні зобов'язання, якщо інше не буде визначено додатково. 

8. Порядок вирішення спорів

8.1. Сторони докладають всіх зусиль для того, щоб будь-які спори, розбіжності або претензії, що виникають за цим Агентським договором, були врегульовані шляхом переговорів. У разі якщо Сторони не дійдуть згоди шляхом переговорів, спір передається для вирішення до відповідного господарського суду згідно з чинним законодавством України. 

9. Конфіденційність

9.1. Сторони дійшли згоди, що текст цього Агентського договору, а також будь-яка інша інформація, що стосується цього Агентського договору, є конфіденційними. 

9.2. Кожна зі Сторін зобов'язується забезпечити конфіденційність інформації при виконанні Агентського договору та  вжити відповідних заходів щодо її нерозголошення. Передавати зазначену інформацію юридичним і фізичним особам, які не причетні до цього Агентського договору, опубліковувати чи розголошувати її іншими способами можна тільки у разі письмової згоди Сторін, крім випадків, передбачених чинним законодавством України. Відповідальність Сторін за порушення положень цього пункту визначається відповідно до чинного законодавства України.

9.3 Підписуючи цей договір, Сторони надають одна одній, використання персональних даних Агента, наданих останнім при укладанні Договору, а також під час дії договору, з метою забезпечення ведення Сторонами персоніфікованого обліку  наданих послуг, персоніфікованого обліку вартості наданих послуг та взаєморозрахунків за надані послуги. Обробка персональних даних Сторонами здійснюється у порядку, встановленому чинним законодавством.

10. Додаткові умови

10.1. Цей Агентський договір складено у двох примірниках, які мають однакову юридичну силу. 

10.2. Зміни та доповнення до Агентського договору, оформлені в письмовій формі та підписані Сторонами, а також додаткові угоди, є невід'ємними частинами Агентського договору. 

10.3. Закінчення строку дії цього Агентського договору  не звільняє Сторони від виконання своїх обов’язків за цим Договором та відповідальності за його порушення, яке сталося під час дії Агентського договору. 

10.4. Після припинення дії Агентського договору Агент не має права на будь-яке користування або демонстрацію найменування Товариства, його торговельної марки (знаків для товарів і послуг). 

10.5. Товариство повідомляє Агента про те, що воно має право залучати й інших агентів для надання ними посередницьких послуг щодо сприяння Товариству в укладенні з споживачами договорів про надання послуг з передавання даних в мережі передавання даних  шляхом забезпечення доступу та обслуговування споживачів в системі «Євро-тел»
11. Строк дії договору

11.1. Цей Агентський договір набирає чинності з моменту підписання його Сторонами і діє протягом одного року. Якщо жодна із Сторін не заявить про припинення дії Агентського договору за 30 днів до закінчення терміну його дії, то агентський договір вважається продовженим на кожний наступний рік на таких самих умовах.

11.2. Після припинення дії Агентського договору зобов'язання Агента за розділом 9 не припиняються, а продовжуються на строк до трьох календарних років від дати припинення Агентського договору. 

11.4. Агентський договір може бути розірвано будь-якою Стороною за умови попереднього письмового повідомлення другої Сторони не пізніше як за один календарний місяць до дати розірвання Агентського договору. 

12. Заключні положення.

12.1. Цей договір укладено у двох автентичних примірниках, по одному для кожної із сторін.

12.2 Товариство є платником податку на прибуток на загальних підставах та є платником ПДВ.

12.3 Агент є платником єдиного податку.

12.3 Агент є платником платником податку на прибуток на загальних підставах та є платником ПДВ.

13. Реквізити та підписи сторін
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